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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis faktor-faktor yang 
mempengaruhi loyalitas konsumen (studi pada konsumen kosmetik Emina di kota 
Boyolali). Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif. Populasi 
dalam penelitian ini merupakan seluruh responden kosmetik Emina yang berada di 
kota Boyolali. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus 
slovin, sehingga diperoleh jumlah sampel sebanyak 116 responden. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas 
konsumen. Sedangkan variabel citra merek dan harga tidak berpengaruh terhadap 
loyalitas konsumen. Variabel yang paling dominan dalam penelitian ini adalah 
kualitas produk. Serta nilai koefisien determinasi terdapat pada nilai R Square 
sebesar 28,9% yang artinya bahwa kualitas produk, citra merk, harga berpengaruh 
terhadap loyalitas konsumen, sedangkan sisanya 71,1% dijelaskan oleh variabel lain 
yang tidak dibahas dalam penelitian ini.  

Kata kunci : kualitas produk, citra merek, harga, dan loyalitas konsumen. 
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Abstract 

 

This study aims to analyze the factors influencing consumer loyalty (a study 
on Emina cosmetic consumers in Boyolali). The research method used a quantitative 
descriptive. The population was all Emina cosmetic respondents in Boyolali. The 
sampling technique used the Slovin formula so that a total sample of 116 respondents 
was obtained. The results show that the variable product quality affects consumer 
loyalty. Meanwhile, brand image and price variables do not affect consumer loyalty. 
The most dominant variable in this study is product quality. The coefficient of 
determination is found in the R Square value of 28.9%, which means that product 
quality, brand image, and price affect consumer loyalty, while the 71.1% is explained 
by other variables not discussed in this study.  
  
Keywords: Product Quality, Brand Image, Price, and Consumer Loyalty. 
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Pendahuluan 

Pada kehidupan modern saat ini, banyak perusahaan kosmetik yang menawarkan 
kemudahan dan kepraktisan dalam menunjang sebuah penampilan, salah satunya 
adalah produk perawatan untuk kebutuhan utama dari kaum wanita. Kosmetik 
merupakan produk yang cukup diminati kaum wanita karena kemampuannya 
untuk memenuhi kebutuhan mendasar akan kecantikan, maka dari itu kosmetik 
telah menjadi kebutuhan primer bagi sebagian kaum wanita. Indonesia merupakan 
salah satu pasar produk kosmetik yang cukup potensial, sehingga usaha kosmetik 
dapat menjanjikan bagi produsen yang ingin mengembangkan usahanya. 

Gambar 1 Pertumbuhan Nilai Pasar Kosmetik di Indonesia (2010-2023) 

 
Gambar 1 Sumber : TechnoBusiness Media 

 
Berdasarkan gambar diatas, nilai pasar kosmetik meningkat hampir 30% 

dibanding nilai impor kosmetik pada tahun 2016, yang mencatatkan angka 
US$175,48 juta (Rp2,54 triliun). Badan Pusat Statistik (BPS) mengatakan bahwa nilai 
impor produk kecantikan termasuk kosmetik, produk perawatan, dan sabun, 
periode Januari-Juli 2018 mencapai US$431,2 juta atau naik 31,7% dibanding tahun 
sebelumnya.  

Perkembangan teknologi membawa perubahan yang cepat sekaligus 
memberikan pengaruh dalam menunjang industri-industri kosmetik. Adanya 
kemajuan teknologi mendorong industri kosmetik mampu memproduksi dalam 
skala besar dengan biaya yang rendah. Selain pada sektor produksi, perkembangan 
teknologi mendorong industri kosmetik untuk menjangkau target konsumen dengan 
mudah dan menyeluruh sesuai dengan pangsa pasarnya.  

Di Indonesia, industri kosmetik saling bersaing dalam menciptakan produk-
produk unggulan untuk menarik konsumen. Pada tabel 1.1 berikut ini akan 
dijelaskan beberapa brand lokal kosmetik yang ada di Indonesia. 

 
 
 
 
 
 
 

https://technobusiness.id/insight/spire-insight/2020/10/30/spire-insight-potensi-pasar-kosmetik-indonesia/attachment/cosmetics-growth-in-indonesia/
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Tabel 1 Brand Makeup Indonesia 

 

Sumber:https://www.cermati.com (1 Mei 2019) 

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan beberapa brand lokal kosmetik di 
Indonesia yang sampai saat ini masih bersaing dalam menciptakan inovasi 
produknya, yaitu terdiri dari Viva Cosmetics yang berdiri sejak tahun 1962, Sariayu 
berdiri sejak 1977, kemudian terdapat Caring Colours yang berdiri sejak 1981, 
Wardah di tahun 1995, dan Pac yang berdiri di tahun 1997, serta brand dari Inez 
Cosmetic yang berdiri pada tahun 1998, selain itu juga terdapat produk lokal dengan 
merek Make Over yang berdiri sejak tahun 2010, Mineral Botanica di tahun 2014, 
produk dengan merek Emina berdiri sejak tahun 2015, dan yang terakhir Blp beauty 
yang berdiri mulai tahun 2016. 

Kosmetik Emina merupakan salah satu brand lokal, produk kecantikan yang 
dikelola oleh industri kosmetik di Indonesia yaitu PT. Paragon Technology yang 
membawahi beberapa merek kosmetik lokal seperti Wardah dan Make Over 
(Salvianingtyas, 2016). Emina hadir sebagai brand yang menyajikan rangkaian 
produk perawatan dan kecantikan dengan kandungan formula yang aman dan 
ringan, sehingga cocok digunakan pada usia 15 tahun. Kosmetik Emina memiliki 
tagline “Born To Be loved” yang memiliki arti bahwa setiap wanita memiliki keunikan 
dan kecantikannya masing–masing, tidak ada yang perlu ditutupi dari penampilan 
fisik seseorang. Emina identik sekali dengan image yang fun dan playful, terutama 
untuk anak-anak muda. 
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  Gambar 2 Alasan Memilih Emina 

 

Sumber : Issuu.com 

Berdasarkan gambar diatas menunjukan bahwa sebesar 40,8% wanita memilih 
kosmetik Emina dikarenakan harga yang terjangkau dan sesuai budget untuk 
kalangan anak-anak muda, selain itu brand Emina juga unggul dalam kosmetik dari 
lipstik yang memiliki banyak varian warna untuk tone kulit wanita di Indonesia, 
sedangkan sebesar 19,4% wanita menganggap kosmetik Emina memiliki kualitas 
yang baik, dan lainnya sebesar 3,9%. 

Gambar 3 Total penjualan Brand Emina di Marketplace 1-18 Februari 2021 

 

Sumber : compas.co.id diakses pada Februari 2021 
Penjualan produk Emina di marketplace shopee dan tokopedia pada tanggal 1 – 

18 Februari 2021 telah mencapai 4,5 milyar. Dari penjualan produk emina di 
marketplace, sebesar 47% kategori terlaris brand Emina adalah perawatan wajah, 
Sebesar 31% kategori kosmetik bibir, 14% kategori kosmetik wajah, dan sisanya 8%, 
kategori lainnya. 
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Metode  

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif 
dengan pendekatan kuantitatif yang dilakukan dengan mengumpulkan, 
menyederhanakan hingga mengolah data yang berupa angka-angka, lalu dijabarkan 
secara deskriptif. 

Dalam penelitian ini, variabel independen yang digunakan adalah kualitas 
produk (X1), citra merek (X2), dan harga (X3). Variabel Dependen dalam penelitian 
ini adalah loyalitas konsumen (Y)  pada pengguna kosmetik Emina di Kota Boyolali. 
Penelitian ini dilakukan dengan mengambil sampel konsumen kosmetik Emina yang 
berdomisili di wilayah Boyolali Jawa Tengah.  
       

Hasil dan Pembahasan 

1. Usia Responden 
Hasil analisis data diperoleh presentase berdasarkan usia responden seperti 

ditujukkan pada tabel berikut : 
Tabel 2  

Usia Responden 
No Usia Frekuensi Presentase (%) 

1 15 – 25 tahun 75 64,6 % 

2 26 – 35 tahun 35 30,1 % 

3 36 – 45 tahun 4 3,6 % 

4 >45 tahun 2 1,2 % 

Jumlah 116 100 % 

Sumber : data diolah 2023  
Dari tabel diatas menunjukkan bahwa responden yang berusia 15 – 25 tahun 

sebanyak 75 orang atau sebesar (64,6%), responden yang berusia antara 26 – 35 tahun 
yaitu sebanyak 35 orang atau sebesar (30,1%), dan responden yang berusia 36 – 45 
tahun sebanyak 4 orang atau sebesar (3,6%), sedangkan responden yang berusia 
lebih dari 45 tahun sebanyak 2 orang atau sebesar (1,2%).  

2. Jenis Kelamin Responden 
Hasil analisis data berdasarkan jenis kelamin responden dapat diketahui 

berdasarkan tabel berikut: 
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 Tabel 3 

Jenis Kelamin Responden 
No Jenis Kelamin Frekuensi Persentase 

1 Perempuan 109 93,9% 

2 Laki – laki 7 6,1% 

Jumlah 116 100% 

Sumber : data diolah 2023  

Dari tabel diatas menunjukkan bahwa perempuan lebih banyak menggunakan 
kosmetik Emina yaitu sebanyak 109 responden (93,9%), sedangkan 7 responden 
(6,1%) berjenis kelamin laki –laki.  

3. Analisis Regresi Linear Berganda 
Analisis regresi linear berganda bertujuan mengetahui analisis faktor-faktor 

yang mempengaruhi loyalitas konsumen studi pada konsumen kosmetik Emina di 
kota Boyolali. Dibawah ini merupakan perhitungan yang diperoleh dari pengujian 
regresi linear berganda: 

Tabel 4 
Hasil Pengujian Regresi Linear Berganda 

 
 
 
 

  
 

 
 

 

Sumber : data diolah 2023  
Berdasarkan data diatas maka diperoleh persamaan regresi sebagai berikut: 
Y = 61,493 + 0,505X1 + 0,210X2 + 0,139X3 + e 
Persamaan regresi tersebut dapat di interprestasikan sebagai berikut: 

1. Nilai konstanta adalah 61,493, artinya jika tidak terjadi perubahan variabel 
nilai X1, X2, dan X3 adalah 1 maka analisis faktor-faktor yang mempengaruhi 
loyalitas konsumen studi pada konsumen kosmetik Emina di kota Boyolali 
sebesar 61,493.  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 61,493 6,274  9,801 ,000   

TOTALX1 ,505 ,162 ,366 3,127 ,002 ,464 2,155 

TOTALX2 ,210 ,218 ,120 ,964 ,337 ,409 2,446 

TOTALX3 ,139 ,148 ,107 ,938 ,350 ,486 2,058 

a. Dependent Variable: TOTALLY 
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2. Nilai koefisien regresi kualitas produk adalah 0,505 bernilai positif, 
menunjukkan adanya hubungan positif yang artinya bahwa setiap kenaikan 
satu satuan kualitas produk maka loyalitas konsumen akan mengalami 
kenaikan sebesar 0,505 (50,5%). Hal tersebut menunjukkan bahwa variabel 
kualitas produk berkontribusi positif bagi loyalitas konsumen sehingga 
semakin baik kualitas produk yang ditawarkan oleh kosmetik Emina maka 
semakin tinggi tingkat loyalitas konsumen yang terjadi di kota Boyolali. 

3. Nilai koefisien regresi citra merek adalah 0,210 bernilai positif, menunjukkan 
adanya hubungan positif yang artinya bahwa setiap kenaikan satu satuan 
citra merek maka loyalitas konsumen akan mengalami kenaikan sebesar 0,210 
(21%). Hal tersebut menunjukkan bahwa variabel citra merek berkontribusi 
positif bagi loyalitas konsumen sehingga semakin besar citra merek kosmetik 
Emina pada masyarakat maka semakin tinggi tingkat loyalitas konsumen 
yang terjadi di kota Boyolali. 

4. Nilai koefisien regresi harga adalah 0,139 bernilai positif, menunjukan adanya 
hubungan positif yang artinya bahwa setiap kenaikan satu satuan harga maka 
loyalitas konsumen akan mengalami kenaikan sebesar 0,139  (13,9%). Hal 
tersebut menunjukkan bahwa variabel harga berkontribusi positif bagi tingkat 
loyalitas konsumen, sehingga jika harga kosmetik emina terjangkau 
dikalangan masyarakat maka semakin tinggi tingkat loyalitas konsumen yang 
terjadi di kota Boyolali. 

b. Hasil perhitungan menunjukan bahwa nilai beta pada kualitas produk 0,505 
yang lebih besar daripada nilai beta citra merek 0,210 dan harga yaitu 0,139. 
Hal ini menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh dominan terhadap 
loyalitas konsumen studi pada kosmetik Emina di kota Boyolali. 

4. Uji t 
Tabel 5 

Hasil Uji t 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 61,493 6,274  9,801 ,000 

Kualitas 
Produk 

,505 ,162 ,366 3,127 ,002 

Citra Merek ,210 ,218 ,120 964 ,337 

Harga ,139 ,148 ,107 938 ,350 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber : data diolah 2023  
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Nilai ttabel = t (α/2; n-k-1) = t(0,05/2; 116-4-1) = (0,025; 111) = 1,981 
Dibawah ini merupakan hasil hipotesis dalam penelitian ini : 
1. Variabel kualitas produk (X1)  berpengaruh secara parsial dan signifikan 

terhadap loyalitas konsumen.  
 Hal ini terlihat dari signifikan kualitas produk  (X1) 0,002 < 0,05 dan nilai thitung > 

ttabel (3,127 >1,981), maka Ho ditolak dan H1 diterima. Sehingga dapat 
disimpulkan bahwa kualitas produk secara parsial dan signifikan berpengaruh 
terhadap loyalitas konsumen. 

       Variabel kualitas produk dalam penelitian ini memberikan pengaruh yang lebih 
besar terhadap loyalitas konsumen dibandingkan dengan variabel citra merek 
dan harga. Semakin baik kualitas produk yang ditawarkan oleh kosmetik Emina, 
maka semakin tinggi tingkat loyalitas konsumen yang terjadi di kota Boyolali. 
Responden memberikan persepsi yang cukup baik terhadap indikator yang 
digunakan dalam kualitas produk yaitu, desain yang bagus, keunggulan dalam 
persaingan, daya tarik fisik, dan keaslian kualitas produk dari kosmetik Emina. 
Ditunjukkan dengan variabel kualitas produk yang berpengaruh secara parsial 
dan signifikan terhadap loyalitas konsumen kosmetik Emina di kota Boyolali. 

       Hasil dari penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh 
Rosnaida (2017) yang menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh secara 
parsial dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. 

2. Variabel Citra Merek (X2) tidak berpengaruh secara parsial dan signifikan 
terhadap loyalitas konsumen.  

 Hal ini terlihat dari signifikan citra merek (X2) 0,337 > 0,05 dan nilai thitung < ttabel 
(0,964 < 1,981), maka Ho diterima dan H2 ditolak. Sehingga dapat disimpulkan 
bahwa citra merek tidak pengaruh secara parsial dan signifikan terhadap 
loyalitas konsumen. 

       Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek yang ada pada kosmetik 
Emina tidak mempengaruhi loyalitas konsumen yang artinya citra merek yang 
ada pada kosmetik Emina yang mudah diingat, mudah diucapkan, mudah 
dikenal belum cukup untuk menimbulkan loyalitas konsumen. Salah satu faktor 
yang mempengaruhi citra merek adalah kepercayaan. Bagaimana persepsi 
konsumen terhadap citra merek Emina ini masih kurang percaya bahwa 
kosmetik Emina bisa membuat kulit wajah mereka menjadi lebih cantik.  

       Hasil dari penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Sita 
Budiastari (2016) yang menyatakan bahwa Citra merek tidak berpengaruh secara 
parsial dan signifikan terhadap loyalitas konsumen beton siap pakai Holcim di 
Jakarta. 

3. Variabel Harga (X3) tidak berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap 
loyalitas konsumen.  

 Hal ini terlihat dari signifikan harga (X3) 0,350 > 0,05 dan nilai   thitung > ttabel 
(0,938 < 1,981), maka Ho diterima dan H3 ditolak. Dapat disimpulkan bahwa 
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variabel harga tidak pengaruh secara parsial dan signifikan terhadap loyalitas 
konsumen.  

       Pada umumnya harga menjadi salah satu penentu usaha sebagai tolak ukur bagi 
pelanggan untuk melakukan pembelian berulang atau tidak. Akan tetapi dalam 
penelitian ini dapat disimpulkan bahwa harga ternyata tidak menunjukkan 
pengaruh atau masalah bagi para kosumen untuk memiliki sikap loyal terhadap 
produk kosmetik yang dihasilkan oleh Emina. Tinggi rendahnya harga tidak 
terlalu berpengaruh atau memiliki pengaruh yang kecil terhadap loyalitas 
konsumen. Pengaruh yang tidak signifikan tersebut mengindikasikan suatu 
kemungkinan bahwa responden dalam penelitian ini tidak menjadikan harga 
sebagai faktor yang mempengaruhi responden untuk memiliki sikap loyal. Hal 
ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Harmon Chaniago (2020) 
menyatakan bahwa variabel harga tidak mempengaruhi secara parsial dan 
signifikan terhadap loyalitas konsumen pada nano store. 

5. Uji F 

Uji F dilakukan untuk mengetahui pengaruh secara bersamaan atau simultan 
dan signifikan antara variabel bebas dengan variabel terikat untuk meneliti apakah  
model dari penelitian tersebut sudah sesuai atau tidak. Uji ini dilakukan dengan 
membandingkan signifikansi nilai Fhitung > Ftabel,dan signifikan < 0,05 yang dapat 
diartikan bahwa model regresi sudah tepat dan berpengaruh secara bersamaan.  
Ftabel = f(k; n-k), Ftabel=(3; 116-4), Ftabel= (3;112) = 2,45  
 

Tabel 6 

Hasil Uji f 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 840.819 3 280.273 15.150 .000b 

Residual 2072.008 112 18.500   

Total 2912.828 115    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X1, X2, X3 

Sumber : data diolah 2023  

Dari perhitungan data diatas, didapat nilai Fhitung sebesar 15.150 dengan nilai 
signifikansi sebesar 0,000. Untuk menghitung Ftabel sebelumnya menentukan terlebih 
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dahulu df1 dan df2, dengan nilai signifikansi 0,05. Dimana df1 = k-1 yaitu jumlah 
variabel dependen yaitu 4-1=3, sedangkan df2 = n-k yaitu 116-4=112.  

  Ftabel = 2,45 (diperoleh dari excel), sehingga dapat disimpulkan bahwa nilai 
Fhitung > Ftabel (15.150 > 2,45) dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini 
menunjukan H0 ditolak dan H4 diterima. Dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas 
produk (X1), citra merek (X2), dan harga (X3) secara simultan berpengaruh 
signifikan terhadap loyalitas konsumen (studi pada konsumen kosmetik Emina di 
kota Boyolali). 

6. Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 7 

Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,537a ,289 ,270 4,301 

a. Predictors: (Constant), TOTALX3, TOTALX1, TOTALX2 

b. Dependent Variable: TOTALLY 

Sumber : data diolah 2023   
Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa nilai koefisien determinasi 

terdapat pada nilai R Square sebesar sebesar 28,9%. Sedangkan 71,1% (100% - 28,9% 
= 71,1%) dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak disertakan dalam model 
penelitian ini. 

 
Simpulan dan Saran   

1. Berdasarkan hasil uji secara parsial, menunjukkan bahwa variabel kualitas 
produk (X1) memiliki nilai signifikan 0,002 < 0,05, artinya variabel kualitas 
produk berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas konsumen. Selain itu 
variabel kualitas produk juga berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen 
pada pengguna kosmetik Emina di kota Boyolali. Hal ini dapat dibuktikan dari 
nilai thitung yang lebih besar daripada ttabel yaitu 3,127 >1,981. 

2.   Berdasarkan hasil uji secara parsial, menunjukkan bahwa variabel citra merek 
(X2) memiliki nilai tidak berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas 
konsumen. Dari signifikan citra merek 0,337 > 0,05. Selain itu variabel dari citra 
merek nilai thitung lebih kecil dari ttabel 0,964 < 1,981, sehingga dapat disimpulkan 
bahwa citra merek tidak pengaruh secara signifikan terhadap loyalitas 
konsumen. 

3.  Berdasarkan hasil uji secara parsial, menunjukkan bahwa variabel harga (X3) 
memiliki nilai tidak signifikan 0,350 > 0,05, maka variabel harga tidak 
berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas konsumen.  
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Selain itu variabel harga nilai thitung lebih kecil dari ttabel 0,938 < 1,981, sehingga 
dapat disimpulkan bahwa harga tidak pengaruh secara signifikan terhadap 
loyalitas konsumen. 

4.   Berdasarkan hasil uji secara simultan, menunjukkan bahwa nilai F hitung lebih 
besar daripada F tabel yaitu 2,45 > 0,05 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 
0,05, artinya model regresi menunjukkan variabel X (kualitas produk, citra 
merek, dan harga) secara bersama-sama dan signifikan berpengaruh terhadap 
variabel Y (loyalitas konsumen).  

5.  Dari hasil pengujian koefisien determinasi, nilai R2 square sebesar  0,289 atau 
28,9%. Hasil ini mengindikasikan bahwa variabel independen dalam penelitian 
ini yang meliputi kualitas produk, citra merek, dan harga mampu menjelaskan 
28,9% variabel dependen yaitu loyalitas konsumen. Sementara itu sisanya 71,1%, 
yang dijelaskan oleh faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.  

 
Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka dapat diberikan beberapa saran sebagai 
berikut: 

1.  Diharapkan kepada kosmetik Emina untuk lebih meningkatkan citra merek 
,positioning harga sehingga dapat menarik minat dan memberi kesan positif pada 
konsumen Emina dan selanjutnya dapat bersaing dengan brand kosmetik 
lainnya. 

2.   Diharapkan kepada peneliti selanjutnya untuk memperluas wilayah penelitian 
dan menambahkan indikator lain yang dapat mempengaruhi loyalitas 
konsumen. 

3.   Diharapkan kepada peneliti selanjutnya untuk menambahkan variable-variabel 
lain yang dapat mempengaruhi loyalitas konsumen yang tidak diteliti dalam 
penelitian ini. 
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